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KURUMSAL AMAÇLAR KURUMSAL HEDEFLER 

 

 

Sağlık hizmetlerinin etkin ve kaliteli bir şekilde 

yürütülmesini sağlamak 

 

 

 

 

 Sunulan sağlık hizmetlerinin; Sağlıkta Kalite ve Sağlıkta 

Akreditasyon Standartlarına uygun şekilde iyileştirilmesi 

ve geliştirilmesi sağlamak. 

 

 Tedavi hizmetlerinin verimliliğinde, bulunduğumuz 

bölgede tercih edilen bir hastane olmak. 

 

 Topluma yönelik eğitim ve sağlık hizmetlerini 

geliştirmek. 

 

Sağlıklı çalışma yaşamını ve çalışan 

memnuniyetini sağlamak 

 

 

 

 Çalışanların yaptıkları iş ve ortam sebebiyle maruz 

kalabilecekleri risklere yönelik çalışmalar yapmak. 

 

 Sağlık tarama planı çerçevesinde tüm çalışanların 

sağlık taramalarını gerçekleştirmek. 

 

 Engelli ve kronik hastalığı bulunan personellere yönelik 

çalışma koşullarında düzenlemeler yapmak. 

 

 Çalışanların hizmet içi eğitimler, uyum eğimleri ve 

sertifikalı eğitimlere katılımını sağlamak. 

 

 Çalışanlara yönelik memnuniyet anketleri uygulamak. 

 

 

 

Sağlık hizmeti sunumunda hasta güvenliği ve 

memnuniyetini sağlamak 

 

 

 

 Hasta memnuniyet anketleri uygulamak. 

 

 Hastaların; istek, şikâyet ve önerilerini değerlendirerek 

çalışmalar yapmak. 

 

 Engelli ve yaşlı hastaların sağlık hizmetine erişimini 

kolaylaştırmak için çalışmalar yapmak. 
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Kurum kimliği ve kurum kültürünü 

geliştirmek 

 

 Sağlıkta Kalite Standartları süreçlerinin tüm çalışanlar 

tarafından özümsenmesini sağlamak. 

 

 Kurum içi ve dışı organizasyonlar düzenlemek. 

Sağlık Turizmi alanında pazar payının arttırılmasını 

sağlamak  

 Sağlık turizmi için hasta profilinin arttırılması ve 

hastane tanıtımına yönelik faaliyetler planlamak ve 

gerçekleştirmek. 

Hastane alt yapı ve donanım eksiklerini gidermek 

ve sürekliliğini sağlamak 

 Hastane alt yapı ve donamın eksikliklerini minimize 

ederek kaliteli ve sürekli sağlık hizmeti sunmak. 

 


